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QUESTIONARIO TECNICO VER. 1.0

1. Nome Azienda:

2. Numero Computer (se il numerc & uguale a uno vai alla domanda 6):
3. I Computer sono collegati tra loro in rete? [Si] [No]
4. Se i computer sono in rete, condividono file e stampanti? [Si] [No]

5. Quanti computer sono abilitati all'accesso a internet?

6. Che tipo di connessione a internet si possiede:

[a]. Nessuna

[b]. ADSL con Router

[c]. ADSL con Modem

[d]. Modem Analogico 56K o ISDN

/. La connessione a internet e a costo:

[a]. Orario, in base al tempo di collegamento
[b]. Fisso, compreso nel canone mensile
8. I dati sono memorizzati su un server? [Si] [No]

9. Su quale dei sequenti supporti vengono salvate le copie dei dati?

[a]. MNon vengono salvati i dati
[b]. Hard Disk esterno USB
[c]. Su CD con masterizzatore
[d]. Su Unita Tomega ZIP

[e]. Su Unita DAT (a nastro)
[f]. Altro:

10. Con che frequenza vengono effettuate le copie dei dati?

11. I Computer sono dotati di Antivirus? [Si] [No] Aggiornato? [Si] [No]
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12. Dati tecnici delle macchine:

Identifica la macchina con Sistema Processore Memoria Disco
un nome Operativo RAM Fisso

o

=k

P [t [ | WD | 00 | "ed | S | T | o | | I | ke

=k

=Y
kel

[y
ok

=
[ %,

13. Quali programmi utilizzate?

Informatica, Telematica, Metworking - Solugioni gestionall per fe impress - Vendita e assisfenza hardware e soffware - Multimedialits -
Intemet, Infranst, E-commerce - Fommazione professionale e Fatente Informatica Europes (ECOL) - Sviluppo Sofftwarne - Froject
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PROCEDURA PER VISUALIZZARE LE INFORMAZIONI SUI SINGOLI COMPUTERS
(La procedura & valida per tutti i sistemi operativi da Microsoft Windows 98 in poi)
« Ciccare su [Start]
» Scegliere [Esequi]
* Lanciare il comando "dxdiag”

= Digitare il nome del programma, della cartella, del
documento o della risorsa Internet da aprire.

o= v)

Apri:

[ Ok ][ Annulla ][ Sfoglia. .. ]

¢ Nella schermata del programma che abbiamo lanciato verranno visualizzate tutte le informazioni
relative al programma; quelle evidenziate sono quelle importanti ai fini della compilazions del
questionario.

¥ Strumento di diagnostica DirectX

Setems | Fiie DiectX | Schemo | Audio | Msica | input | Rele | Altd argoment |

Questo strumento consente di ottenere nformazioni dettagliate sul component e | driver DirectX installat nel sstema. Graze ad esso &
noltre possbile testars i| funsionamento, disgnosticare | problemi & modificare |a configurazsione del sistema per ottimizzare le prestazion,

Se & gid stata indniduata la causa del problema, fare dic sulla scheda appropriata, In caso contrario, utilzzare i pulsante Successiva per
visuslizzare [intera sequenza delie scheds,

La scheda Altri argomenti contiene un elenco di altri strument utili per risolvere il problema.
Informazioni di sistema

Data/Ora corrente: marted 3 agosto 2004, 10:44:30
MNome computer: PCANDREA
Microsoft Windows XP Professional (5. 1, buld 2600)
itakano (Impostasioni internasional: itallanc)
Oidata 5.p.A.
AWRDACPI
Award Modular BIOS v, 00PG
Intel{R) Pentium(R] 4 CPU 1700MHz
512MB RLAM
33548 utiizzati, 9148 disponibil
Directx 9.0b (4.09.0000.0902)

Sigtema operativo:
Uingua:

Produttore sistema:
Modelo sistema:
BI0S:

Processore:
Memaonia:

File di paging:
Versione Directy:

[#]Cantrolla firme ditali WHOL

DxDiag 5.03.0001,0902 Unicode. Copyright € 1998-2003 Microsoft Corporation. Tutti | dirittl riservati,

Successva

( 2 ] [ A | | Salva tuste le ifomazioni... | | Esc |
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